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การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

กลไกที่ท าให้งานวจิัยทางสังคมศาสตร์มีคุณภาพ: แบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

• เอกสารชีแ้จงในการตอบแบบส ารวจ (Participant information sheet)

• แบบแสดงความยินยอมให้ข้อมลู/ ให้สมัภาษณ์ (Consent form)

• ข้อค าถามในแบบส ารวจ



การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

เอกสารชีแ้จงในการตอบแบบส ารวจ (Participant information sheet)

• ควรให้ค าอธิบายกระบวนการศกึษาวิจยัท่ีชดัเจน ระบช่ืุอโครงการ และ
วตัถปุระสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้การส ารวจ

• กรณีท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมลู ควรมีการแจ้งวา่วิธีการท่ีจะจดัการตอ่ผล
ท่ีไมพ่งึประสงค์ คืออะไร จะมีวิธีการด าเนินการอยา่งไร เช่น ท่านอาจรู้สึกอึดอดั
กบับางค าถาม หรืออาจรู้สึกไม่สบายใจกบับางค าถาม ท่านมีสิทธ์ิทีจ่ะไม่ตอบ
ค าถามเหล่านัน้ได้

• ระบรุางวลัหรือสิง่ตอบแทนที่จะได้รับ

• รายละเอียดท่ีผู้ให้ข้อมลูสามารถติดต่อนกัวิจยัได้



การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

ตัวอย่าง



การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

ตัวอย่าง



The ESRC Framework for Research Ethics, 2015

• ‘Research subjects must be informed fully about 
the purpose, methods and intended possible uses 
of the research, what their participation in the 
research entails and what risks, if any, are involved.’

• Consent is therefore a process – not a simply yes or 
no. It is the process by which potential participants 
can decide if it is worth taking part in a study 
despite any risks and costs. 

The Economic and Social Research Council (ESRC), 



การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

แบบแสดงความยนิยอมให้ข้อมูล/ ให้สัมภาษณ์ (Consent form)

• ระบช่ืุอโครงการให้ชดัเจน 

• ระบขุ้อความยืนยนัวา่ได้รับทราบรายละเอียดการส ารวจ วตัถปุระสงค์โครงการ 

การเก็บข้อมลูเป็นความลบั ประโยชน์และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

• ระยะเวลาท่ีใช้ในการส ารวจ

• รายละเอียดท่ีผู้ให้ข้อมลูสามารถติดต่อนกัวิจยัได้

• ลงนามผู้ให้ข้อมลู/ พนกังานสมัภาษณ์



การท าวิจัยด้วยแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

ตัวอย่าง
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ข้อค าถามในแบบส ารวจ: กลไกที่ท าให้งานวจิัยทางสังคมศาสตร์มีคุณภาพ

• ข้อค าถามสว่นตวั- การใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เช่น เพศ รายได้ ประสบการณ์การ
มีเพศสมัพนัธ์ ประชากรแฝง-> ประชากรท่ีไมไ่ด้จดทะเบียน

• ข้อค าถามท่ีกระทบกบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง- การยืนยนัท่ีจะเก็บข้อมลูเป็นความลบั 
และเผยแพร่ในลกัษณะภาพรวม การเข้าถงึข้อมลู

• การเรียงล าดบัข้อค าถามท่ีวกวน- มีผลตอ่การตอบค าถามท่ีไมส่ะท้อนความเป็น
จริง

• กรณีข้อค าถามท่ีกระทบตอ่จิตใจ- ควรระบวุตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนท่ีจะต้องถาม
ค าถามนัน้ และมีวิธีการรับมือกรณีผู้ตอบแบบส ารวจได้รับผลกระทบทางจิตใจ
จากการตอบแบบส ารวจ
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การส ารวจโดยการสัมภาษณ์: กลไกที่ท าให้งานวจิัยทางสังคมศาสตร์มีคุณภาพ

• ไมค่วรพยายามรุกให้ผู้ตอบแบบส ารวจ จะต้องตอบข้อค าถามนัน้ให้ได้ เคารพการให้
ข้อมลูของผู้ให้ข้อมลู- ขึน้กบัเทคนิคของพนกังานสมัภาษณ์ การซ้อมสมัภาษณ์กบัทีม
เป็นสิ่งส าคญั

กรณีท่ีอาจเกิดขึน้ขณะสมัภาษณ์ จะจดัการอยา่งไร
• ผู้ให้สมัภาษณ์ รู้สกึ เบื่อ อาย โกรธ เศร้า : ผู้ให้สมัภาษณ์สามารถหยดุการให้ข้อมลูเมื่อใดก็ได้
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ประเดน็ส าคัญ

• กลุม่ตวัอยา่ง โดยเฉพาะกลุม่เด็ก และ การขออนญุาตจากผู้ปกครอง

• ภาษาท่ีใช้ในใบชีแ้จงและแบบแสดงความยินยอม

• การให้รางวลัหรือสิง่ตอบแทนแก่ผู้ให้ข้อมลู แม้วา่จะขอออกจากการศกึษาระหวา่งการ

ให้ข้อมลู ก็ควรให้รางวลัหรือสิง่ตอบแทน


